Allgemeine Geschaftsbedingungen Maske-Wien

Alle Kurse bei Maske-Wien - im folgenden Text auch als Seminar oder Veranstaltung
bezeichnet- werden gesondert angeboten und sind auch einzeln buchbar.

Der personliche Kursplatz ist erst dann gesichert, wenn die gesamte Kursgebuhr bezahlt
wurde.

Teilnahmezertifikate:

Bei jedem positiv absolvierten Kurs erhélt die/der Kursteilnehmerln ein Teilnahmezertifikat
bzw. bei Abschluss einer Ausbildung ein Diplom mit Prifungszeugnis.

Anmeldungen

Die Anmeldung Uber das Anmelde-Formular (PDF) ist verbindlich und verpflichtet mit dem
Abschicken des Formulares per E-Mail zur Bezahlung der Kursgebihr des gewéhlten
Kurses.

Fur die Anmeldung zu einem Einzelcoaching ist kein Anmelde-Formular (PDF) erforderlich.
Der in E-Mail Form schriftlich und zwischen der/dem Teilnehmer/in und Maske-

Wien einvernehmlich vereinbarte Termin gilt bei Einzelcoachings als verbindliche
Anmeldung. Die Stornierungsbedingungen treffen in gleichem MaBe bei Buchungen fir
regulére Kurse als auch bei Einzelcoachings zu.

Anmeldungen werden in Reihenfolge ihres Eintreffens bertcksichtigt. Maske-Wien nimmt
Anmeldungen sowie Umbuchungen nur schriftlich (per Post, E-Mail oder persdnlich)
entgegen. Jede Anmeldung ist verbindlich. Die Platzvergabe erfolgt nach dem
Einzahlungsdatum der Kursgebuhr.

Die Teilnehmerlnnen erkennen die allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie die
Bedingungen flur Kursteilnehmerlnnen von Maske-Wien mit ihrer Anmeldung zum Kurs an.

Rechnungen

werden nach Anmeldung digital per E-Mail Ubermittelt.

Zahlungen

Der Veranstaltungsbeitrag eines Kurses bzw. die erste Teilzahlung einer Ausbildung ist
innerhalb von 7 Wertagen nach der schriftichen Kursanmeldung zu entrichten.
Teilzahlungen kénnen vor Veranstaltungsbeginn vereinbart werden. Bei einem spéteren
Einstieg in die Veranstaltung ist eine ErmaBigung/Ratenzahlung nicht vorgesehen.
Dasselbe gilt bei vorzeitigem Ausstieg.

Die Kurseilnehmerinnengeblhren erhalten geméaB § 6 Abs. 1 Z.11 lit. a UstG. keine
Umsatzsteuer.



Um- und Aufbuchungen

Umbuchungen von Kursen/Ausbildungen in andere Kursen/Ausbildungen nach
Veranstaltungsbeginn sind nicht mdglich.

Nachholen von durch die Kursteilnehmerln versdumte Kurstage in einen spateren
Lehrgang sind nicht mdglich. Bei gentigend verfugbaren Platzen kdnnen jedoch durch
Vorabsprache Ausnahmen gemacht werden.

Aufbuchung einzelner Seminare nach Veranstaltungsbeginn sind méglich, wenn dadurch
die Héchstteilnehmerinnenzahl nicht Gberschritten wird.

Ratenzahlun

Auf Wunsch der Kursteilnehmerln kann die Kursgebihr in Raten bezahlt werden. Fir die
Inanspruchnahme von Ratenzahlung wird 10% Bearbeitungsgebuhr verrechnet.

Die erste Rate von 20% ist als Anzahlung vor Kursbeginn zu leisten. Die restlichen Raten
sind aufeinander folgende aliquote Monatsraten pro gebuchtem Seminar.

Stornierungen:

Ausbildungen (Visagistik, Maskenbild Basis, Make up Artist, Maskenbild Aufbau)

Widerrufsrecht: Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne
Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, Email) widerrufen. Die Frist beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Maske-Wien, Mollardgasse 38 / 6-7, 1060 Wien

Die Anmeldung berechtigt und verpflichtet zur Teilnahme am Kurs/zur Ausbildung, wenn
dieser schriftlich bestatigt worden ist.

Ein einseitiger Widerruf nach Ablauf der zweiw6chigen Widerrufsfrist ist nicht méglich.
Eine Abanderung oder Auflésung der Teilnahmervereinbarung kann nur im gegenseitigen
Einversténdnis erfolgen. Die Rechte des Kursteilnehmers aus dieser Anmeldung sind nicht
Ubertragbar. Anschriften- oder Namensénderungen sind ,Maske-Wien® unverzulglich
mitzuteilen.

Bei Absage durch die Kursteilnehmerln nach Einzahlung der Kursgebuhr werden 5% der
Kursgebuhr als Bearbeitungsgebuhr einbehalten.

Bei Absagen durch die Kursteilnehmerlin, die spéter als 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn
einlangen, betragt die Stornogebuhr 50%.

Bei Anmeldungen, die 14 Tage vor Kursbeginn oder spater erfolgen, entfallt daraus
resultierend der Stornierungszeitraum, bei einer Absage der Kursteilnehmer/in betragt in
diesem Falle die Stornierungsgebtihr ebenfalls 50%.

Bei Nichterscheinen am ersten Tag der Veranstaltung oder danach wird grundséatzlich der
komplette Veranstaltungsbeitrag fallig, unabh&angig von der Hohe bisher eingelangter
(Teil-)beitrage. Dies gilt auch dann, wenn Ratenzahlungen bzw. ErméaBigung vereinbart
wurden.



Versdumt die Teilnehmerln einzelne Kurstage wegen Krankheit (mit arztlicher Bestatigung)
kénnen diese im ndchstmoglichen Seminar ohne Aufzahlung besucht werden, wenn
dadurch die Hoéchstteilnehmerlnnenzahl des Seminars nicht Gberschritten wird. Fur ohne
arztliche Bestatigung versaumte Seminartage besteht kein Anspruch auf Teilnahme an
einem Ersatztermin.

Die Stornogebuhr entféllt, wenn von der Teilnehmerln eine der Zielgruppe entsprechende
Ersatzteilnehmerln nominiert wird, welche die Veranstaltung besucht und den
Teilnehmerlnnenbeitrag leistet.

Rucktrittsrecht geméaB Konsumentenschutzgesetz

Erfolgt eine Buchung per Post oder E-Mail, steht der Kursteilnehmerln als Verbraucherin
im Sinne des KschG ein gesetzliches Rucktrittsrecht binnen 7 Werktagen (Samstag gilt
nicht als Werktag) gerechnet ab VertragsabschluB zu. Dies gilt nicht fur Veranstaltungen,
die bereits innerhalb dieser 7 Werktage ab dem VertragsabschluB beginnen. Die
Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rulcktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet
wird.

Stornierungen:

Masterclasses (Ve Neill, Rob Burman, Jordu Schell, Brian Wade, Karin Schén)

Einzelkurse (der Kategorien Haare, Make up, Prosthetics/Modellieren/Formenbau, Kurz-

Seminare
Einzelcoachings

Bei einer Stornierung der Veranstaltungsteilnahme durch den Teilnehmer innerhalb von 2
Wochen nach Anmeldung, in Schrift-/Textform (beispielsweise per Brief, Fax oder E-Mail)
werden keine Gebuhren féllig. Bei einer Absage spéter als 2 Wochen nach Anmeldung
bzw. bei Abbruch der laufenden Veranstaltung werden die vereinbarten Seminargebuhren
in voller Hohe fallig. Dem/der Teilnehmer/in bleibt in diesen Fallen unbenommen, einen
geringeren Schaden des Anbieters (Maske-Wien) nachzuweisen.

Die Entsendung von Ersatzpersonen ist moglich. In diesem Fall wird dem/der Teilnehmer/
in keine Gebuhr berechnet. Er/sie bleibt jedoch Vertragspartner/in und hat sich hinsichtlich
der anfallenden Kosten im Innenverhaltnis an die Ersatzperson/-en zu wenden. Der Name/
die Namen dieser Ersatzperson/-en ist/sind gegenitber Maske-Wien vor
Veranstaltungsbeginn mitzuteilen.

Veranstaltungsdnderungen

Maske-Wien behélt sich Anderungen von Kurstagen, Kursorten, Vortragende, sowie
eventuelle Veranstaltungsabsagen vor. Die Kursteilnehmerlnnen werden davon rechtzeitig
und in geeigneter Weise verstandigt.

Beim Ausfall einer Veranstaltung durch Krankheit der Vortragenden oder sonstige
unvorhersehbare Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung.

Veranstaltungsabsage

Muss eine Veranstaltung abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie Ruckerstattung der
eingezahlten Veranstaltungsbeitrdge. Die Ruckzahlung erfolgt durch Uberweisung auf ein
von der Kurseilnehmerln schriftlich bekannt gegebenes Konto. Alternativ dazu kann auf



Wunsch der Kursteilnehmerin der Betrag fir den Besuch der ndchstmdglichen
Veranstaltung gutgeschrieben werden.

Ersatz fur Uber die Kursgebuhr hinausgehenden entstandenen Aufwendungen und
sonstige Anspriiche gegentber Maske-Wien sind nicht abzuleiten. Dasselbe gilt fur
kurzfristige Terminverschiebungen bzw. Stundenplanumstellungen.

Maske-Wien Ubernimmt keine Gewahr flr Druck- bzw. Schreibfehler in den Publikationen
und Internetseiten von Maske-Wien.

Modelle

Fur den GroBteil der Kurse bei Maske-Wien ist kein Modell nétig.

In jenen Kursen, in welchen von den Teilnehmerinnen ein Modell mitzubringen ist, wird
ausdrucklich darauf hingewiesen.

Bei der Visagistik/Maskenbild Basis Abschluss-Prifung ist an jeweils einem Tag ein Modell
mitzubringen. Sollte dies dem/der Teilnehmerln nicht méglich sein, kann Maske-

Wien dabei helfen, ein Modell zu organisieren. Diese sind in den meisten Fallen
kostenpflichtig und von den Teilnehmerlnnen zu bezahlen.

Haftungsausschluss

Fur persénliche Gegenstande der Teilnehmerlnnen inkl. der bereitgestellten Materialien
wird von Maske-Wien, auch im Falle eines Diebstahls, keine Haftung ibernommen.

Maske-Wien haftet nicht fur individuelle Kurserfolge, Unfélle und Schaden wéahrend des
Aufenthalts und Seminarbetriebs.

Aus den Anwendungen der in den Maske-Wien Seminaren erworbenen Kenntnisse
kdénnen keinerlei Haftungsanspriche geltend gemacht werden.

Datenschutz
Alle persdnlichen Angaben der Kursteilnehmerinnen werden vertraulich behandelt. Die
Daten werden nicht an Dritte weiter gegeben und dienen ausschlieBlich internen Zwecken.

Der Gerichtsstand ist Wien.

weitere Bedingungen flur Kursteilnehmerlnnen

Leistungsinhalte und Leistungsziele der jeweilig vereinbarten Kurse/Ausbildungen sind das
Vermitteln der in den Kursprogrammen naher bezeichneten Programmpunkte.

Die Kursteilnehmerlnnen bestatigen hiermit, dass ihrer Teilnahme am vereinbarten Kurs
gesundheitliche oder geistige Beeintrachtigungen nicht im Wege stehen.

Die Kurse/Ausbildungen finden in den von Maske-Wien vorgesehenen Raumlichkeiten:
Maske-Wien Studio, Mollardgasse 38/6-7, Eingang Briickengasse, 1060 Wien, oder den
jeweiligen Seminarbedingungen erforderlichen alternativen Raumlichkeiten statt.

Der Unterricht kann auch durch Beauftragte erfolgen. Den Anweisungen der Schulleitung
und ihrer Mitarbeiterlnnen ist im Rahmen des Unterrichts und der Hausordnung Folge zu
leisten.



Die Kursteilnehmerlnnen erhalten die Unterrichtsmittel, Materialien und Werkzeuge bei
Kursbeginn ausgehandigt, sofern sie die Rechnung hierfur bezahlt haben. Weitere, fur den
Kursbesuch notwendige Schminkmaterialien und -utensilien werden ihnen zum Gebrauch
zur Verfigung gestellt. Die Kursteilnehmerlnnen haften dabei personlich fur die
Entwendung bzw. den Verlust dieser Produkte. Ebenso haften die Kursteilnehmerinnen
personlich fur Schaden an den Kursrdumen und Kursmaterial, die von ihnen verursacht
worden sind.

Fotografische Aufnahmen sowie Videoaufzeichnungen, die wahrend der Kursteilnahme
hergestellt werden, dirfen ausschlieBlich zu privaten Zwecken Verwendung finden. Jede
andere Art der Verwendung ist zuvor mit der Schule abzustimmen. Die Schule hat das
ausschlieBliche Recht, bei Kursteilnahme gefertigte (Foto/ Video/ Film usw.) unbegrenzt zu
verwerten, zu vervielféltigen, zu verdffentlichen, Nutzungsrechte daran zu nehmen und zu
begrinden, fir jeglichen Zweck Uber die Ideenelemente zu verfligen als auch einzelne
Elemente zu andern. Die Kursteilnehmerinnen sind mit einer uneingeschréankten
gewerblichen Verwertung einverstanden. Die Kursteilnehmerlnnen verzichten auf jegliche
Vergutung und alle Rechte des Urheberrechtes.

Wird es Maske-Wien aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat (héhere Gewalt)
unmdglich, Leistungen zeitgerecht zu erbringen, so haben die Kursteilnehmerinnen keinen
Anspruch auf Schadenersatz. Sie sind jedoch berechtigt, die Ausfallzeit nachzuholen. Die
Schule ist berechtigt, Kurse zeitlich zu verlegen, wenn die zunachst vorgesehenen Kurse
nicht tber die notwendige Mindestteilnehmeranzahl von Kursteilnehmerninnen verfigen.

Prifungen

Die Ausbildungen: Visagistik, Make up Artist, Maskenbild Basis, Maskenbild Aufbau
schlieBen mit einer Prifung ab. Nach bestandener Prifung wird das Diplom an die
Teilnehmerlnnen ausgehandigt.

Kursteilnehmerlnnen, die Uber 20% der Kurstage nicht anwesend sind, kdbnnen nicht zur
Prifung zugelassen werden. Prifungstage werden nicht als Kurstage gerechnet.
Beispiel Ausbildung Visagistik: 15 Tage: 14 Tage Kurstage, 1 Prufungstag

Die Kursteilnehmerlnnen verpflichten sich bei sonstiger Veranlassung der Verfligung einer
Vertragsstrafe keine gewerbliche Téatigkeit unter dem Namen "Maske-Wien " oder
verwechslungsfahiger anderer Bezeichnung auszuliben oder in einem solchen Gewerbe
zu arbeiten.

Corona:

Kursumsetzung trotz Lockdown. Bei Lockdown kdénnen die Kurse in unserem Studio
stattfinden.



